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ANEXO IV-INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Contratacio de Servicos de Arbitragem Esportiva — SEMEL / Ouro Preto — 2026/2027
Processo n°: 2423/2026

01-INFORMACOES GERAIS

1.1. Este Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) estabelece os critérios e padroes minimos
de qualidade que deverdo ser atendidos na prestacdo dos servicos de arbitragem contratados pela
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer — SEMEL.
1.2. O objetivo ¢ garantir a prestacdo adequada dos servigos, vinculando o pagamento mensal a
conformidade técnica e operacional apurada pela fiscalizacao.
1.3. A avaliacdo baseia-se em critérios objetivos, visualmente constataveis e vinculados ao Termo
de Referéncia.
1.4. O descumprimento de padrdes podera acarretar glosas parciais, suspensao imediata do servigo

e, em casos reiterados, aplicacdo de sangdes contratuais.

02-CONDICOES GERAIS

2.1. A contratada devera observar integralmente os requisitos definidos no Termo de Referéncia.
2.2. O IMR sera aplicado mensalmente, com base nas ocorréncias registradas pelos fiscais e
gestores.

2.3. O fiscal técnico devera adotar este instrumento como base para a liberacdo de pagamentos.
2.4. As inconformidades serdo registradas em documento proprio, assinado por gestor e fiscal,
contendo: data, hora, local, servico previsto e descri¢cdo do item ndo conforme.

2.5. Em caso de nao conformidade visualmente constatada (ex: arbitros sem uniforme ou

equipamentos sem funcionamento), o servigo sera suspenso de imediato e comunicado ao setor

responsavel.
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3. MODULO 1 - AVALIACAO DA EQUIPE DE ARBITRAGEM
Cadigo Critério Avaliado Ocorréncia
1.1 Auséncia ou inadequag¢do do uniforme (camisa, calgado, 7,5 pts
etc.)
1.2 Falta de cracha ou identifica¢dao funcional 7,5 pts
1.3 Atraso superior a 15 min para inicio da partida 7,5 pts
1.4 Equipe incompleta (ex: auséncia de 1 auxiliar ou mesario) 12,5 pts
1.5 Conduta inadequada ou desrespeitosa com atletas ou 15 pts
publico
MODULO 2 - AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DO SERVICO
Cadigo Critério Avaliado Ocorréncia
2.1 Auséncia de simula, boletim ou relatério pds-jogo 10 pts
2.2 Equipamentos sem funcionamento ou ndo entregues 10 pts
2.3 Nao atualizagdo do site com resultados 7,5 pts
2.4 Uso de equipamentos fora dos requisitos técnicos 10 pts
2.5 Falha na comunicagao prévia para alteracao de equipe 12,5 pts
técnica
5. AVALIACAO E PONTUACAO
Pontuacgao Méxima Mensal: 100 pontos

Formula de Avaliagdo: Pontuacdo mensal = 100 — (somatorio de pontos perdidos conforme

ocorréncias)
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Pontuacao Final Classificacao
Desconto no Pagamento
90a 100 Satisfatorio 0%
80 a 89 Regular 5%
70a79 Insatisfatorio 10% + notificagcdo
abaixo de 70 Critico Recomendacao de rescisao

6. PROCEDIMENTOS DE REGISTRO

6.1. O fiscal técnico devera preencher relatério mensal com registro de ocorréncias.
6.2. Cada ocorréncia sera acompanhada de descricdo e, se possivel, imagens ou documento de
comprovacgao.

6.3. A pontuagdo final sera enviada ao gestor, acompanhada da recomendacdo de pagamento

proporcional ou aplicagdo de desconto.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Este IMR entra em vigor com a assinatura do contrato e tem validade durante toda a execugao
contratual.
7.2. Integra o Termo de Referéncia e serda formalmente entregue a contratada.

7.3. Podera ser atualizado mediante apostilamento, a critério da SEMEL e da fiscalizagao.

Ouro Preto, 30 de junho de 2026.

MARCO ANTONIO DE FREITAS
SECRETARIO MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER
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